
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ     งานจัดท างบประมาณ วิชาการและแผนงาน       
ที ่   ชย 79901/26                                        วันที่  20    เมษายน  2565 

          เรื่อง รายงานสรุปผลการส ารวจพึงพอใจการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ.2564 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะโกทอง 
 

เรื่องเดิม 
ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลตะโกทอง  ได้ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจการ

ให้บริการตามภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงาน  ได้แก่ การขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การขึ้นทะเบียนเด็ก
แรกเกิด การช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน การรับช าระภาษีป้าย การช าระบ ารุงภาษีท้องที่ การให้บริการศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร การจดทะเบียนพาณิชย์ การแจ้งเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ และการด าเนินกการด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  นั้น 
 

     ข้อเท็จจริง 
       บัดนี้ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตะโกทอง ได้ด าเนินการท าแบบส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการตามภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงาน เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงขอสรุปรายงานผลการให้บริการ
ตามภารกิจของหน่วยงาน รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 
 

          จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
                          
             (นางสาวมัณฑนา  โคตรนาวัง) 
         นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 

 (ลงชื่อ)   
  (นางสุนันทา  เพิ่มวิไล) 

  หัวหน้าส านักปลัด 
ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล..........................................................................................  

 (ลงชื่อ)   
(นางมีนภากร  ภิรมย์กิจ) 

ผู้อ านวยการกองช่าง  รักษาราชการแทน 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตะโกทอง 

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล..........................................................................................  
     (ลงชื่อ)   
                 (นายปรีชา  เพชรประไพ) 
      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะโกทอง



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลตะโกทอง  อ าเภอซับใหญ่  จังหวัดชัยภูมิ 

กิจกรรมและภารกิจ 

ร้อยละความพึงพอใจ 
กระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ช่องทางการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่/
บุคลากร
ให้บริการ 

สถานที่และ
สิ่งอ านวย

ความสะดวก 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 

การข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ 10 10 10 8 10 48 
การข้ึนทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 10 10 10 8 10 48 
การข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 10 10 10 8 10 48 
การช าระภาษีโรงเรียนและที่ดิน 10 10 10 10 10 50 
การรับช าระภาษีป้าย 10 10 10 8 10 48 
การช าระภาษีบ ารุงท้องถิ่น 10 10 10 8 10 48 
การให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 10 10 10 8 10 48 
การแจ้งเรื่องราวเรื่อง/ร้องทุกข์ 10 10 10 8 10 48 
การข้ึนทะเบียนพาณิชย์ 10 8 10 8 10 46 
การด าเนินการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 10 9 10 10 10 49 
รวม 100 97 100 84 100 481 
 


