
5 

ระบบติดตามและประเมินผลแผน 
การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 
 การวางระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีฐานคิดวา  
ระบบติดตามและประเมินผลไมอาจแยกตัวเองออกจากระบบการบริหารแผนทั้งหมด ดังนั้น ระบบ
อ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นกอนหนาที่แผนพัฒนาจะดําเนินการจึงเปนเหมือนบริบทที่ยอมจะสงผลตอการบริหาร
แผน และจะสงผลตอการติดตามและประเมินผลดวยเชนกัน ดังนั้น ระบบติดตามและประเมินผลฯ 
คร้ังนี้จึงมีกรอบแนวคิดตามแผนภาพดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากกรอบแนวคิดการวางระบบการติดตามและประเมินผลที่แสดงจุดเริ่มตนของระบบ 
การติดตามวาเริ่มจากการไดรับทรัพยากรไปเพื่อดําเนินงาน โดยจะมุงเนนการติดตามการใชทรัพยากร
เมื่อเทียบกับเวลา (input  monitoring) และการติดตามความกาวหนาของผลการดําเนินงานเมื่อ
เทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว (performance monitoring) การวางระบบติดตามในที่นี้จึงเปนการ
สรางระบบเพื่อที่จะนําไปสูการปรับปรุงแกไขในเชิงการบริหารแผน เพื่อใหงานดําเนินตอไปจนจบ

ระบบการจัดทําแผน ระบบงบประมาณ ระบบสังคม/ทองถิ่น ระบบการเมือง ระบบวัฒนธรรม 

ปจจัยนาํเขา 
- แผนปฏิบัติการ 
- งบประมาณ 
- บุคลากร 
- ทรัพยากรอืน่ 

กระบวนการ 
- การใชทรัพยากร 
- การดําเนนิการตามแผน 
- การบริหารแผน 

ผลผลิต
- ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนในเชิงรูปธรรม 

ผลลัพธ 
- ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนเมื่อเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงค/เปาหมาย 

ระบบติดตาม (Monitoring)
- Input Monitoring 
- Performance Monitoring 

ระบบประเมินผล (Evaluation)
- ความสําเร็จตามวัตถุประสงค/เปาหมาย

ของแผน 
- การเปลี่ยนแปลงของทองถิน่ในภาพรวม 



6 

ตามเวลา และยังจะมีระบบประเมินผลมาประเมินวาเมื่อผลที่เกิดขึ้นทั้งในสวนของผลผลิต (output) 
และผลลัพธ  (outcome) วาเปนไปตามที่ต้ังเปาหมายหรือเปนไปตามวัตถุประสงคทีก่าํหนดไวลวงหนา
เพียงใด อยางไรก็ดี ระบบติดตามและประเมินผลจะไดรับผลกระทบจากการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
นั่นคือ ถาไดแผนปฏิบัติการที่สอดคลองและเอื้อตอการติดตามและประเมินผล ก็จะทําใหระบบ
ติดตามและประเมินผลทําหนาที่ของระบบไปได หากแตแผนไมเอื้อตอการติดตาม เชน ขาดความ
ชัดเจน หรือมีการปรับกิจกรรมโดยไมไดยึดแผนปฏิบัติการ ฯลฯ ก็อาจทําใหระบบติดตามและ
ประเมินผลโดยรวมดังกลาวมีปญหาได  

2.1   ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 

 ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือในปจจุบัน
เรียกวา “แผนยุทธศาสตร” จะสามารถติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรที่ไดกําหนดไวได
โดยจะปรากฏในรูปแบบของรายงานในทุกชวงของแผนยุทธศาสตร  โดยขอมูลที่ไดจะถูกสงไปยัง 
“หนวยติดตามและประเมินผล” หรือ M&E Unit (Monitoring And Evaluation Unit) ซึ่งไดแก 
“องคการบริหารสวนจังหวัด” ที่จะเปนศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการติดตาม 
และจากการประเมินผล รวมตลอดจนเปนศูนยกลางในการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมของจังหวัด 
นอกจากนี้ยังทําหนาที่เปน “ระบบสัญญาณเตือนภัยลวงหนา” (Early Warning System) วาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นมีแผนยุทธศาสตรที่ดีหรือไมอยางไร องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถ
ดําเนินการไดตามแผนที่กําหนดไวเพียงใด การดําเนินการตามแผนที่เกิดขึ้นเปนอยางไร เพื่อ
ประโยชนตอการปรับปรุงใหผลบรรลุผลไดในทุกชวงของแผนตอไปในอนาคต  

2.2   องคประกอบของระบบการติดตามและประเมินผล 

 ระบบของการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาทองถิ่นครั้งนี้ ประกอบไปดวย
องคประกอบ 3 สวนหลัก คือ สวนของปจจัยนําเขา (Input) สวนของกระบวนการติดตาม (Process) 
และสวนของการประเมินผลผลลัพธ (Output, Goal) ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได ดังนี้ 
 1. สวนปจจัยนําเขา (Input) คือ ปจจัยที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตอง “มี” เพื่อ
นําเขาสูระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น อันไดแก แผนยุทธศาสตร 
ผูประเมิน ผูถูกประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน ฯลฯ ซึ่งแผนยุทธศาสตรของทองถิ่นที่มีอยูแลว 
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จะถูกสงเขาสู องคการบริหารสวนจังหวัด ซึ่งเปน หนวยติดตามและประเมินผล (M&E   UNIT) เพื่อ
เปนการรวบรวมฐานขอมูลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งจังหวัดไวโดยบทบาทของ  M&E UNIT 
ตอปจจัยนําเขาก็คือ การเปนผูวิเคราะหแผนยุทธศาสตร ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการประเมินแผนยุทธ
ศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยตนเองครั้งนี้ ไดแก แบบรายงานแบบที่ 1 แบบชวย
กํากับการจัดทําแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนการทบทวนวาการ
จัดทําแผนไดใชกระบวนการครบทุกขั้นตอนหรือ อยางไร 
 2. สวนของกระบวนการติดตาม (Process) คือ ชวงของการดําเนินงานตามแผน  
ยุทธศาสตรของทองถิ่น ทั้งในระดับองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวน
ตําบล ซึ่งไดกําหนดเปนการติดตามรายไตรมาสคือ ไตรมาสที่ 1 (ตุลาคม–ธันวาคม) ไตรมาสที่ 2 
(มกราคม–มีนาคม) ไตรมาสที่ 3 (เมษายน–มิถุนายน) และไตรมาสที่ 4 (กรกฎาคม–กันยายน)ในแต
ละป โดยการติดตามดังกลาว เปนการติดตามผลขั้นกลาง (IR หรือ Intermediate Result) ของแผน
ยุทธศาสตรวาเปนไปตามแผนยุทธศาสตรของทองถิ่นที่ไดกําหนดไวหรือไม ในรูปแบบของการ
รายงานเขาสูสวนกลาง โดยมีองคการบริหารสวนจังหวัด เปนหนวยในการประสานแผนทองถิ่นใน
ระดับจังหวัด ซึ่งในการติดตามในขั้นตอนนี้เปนชวงที่ทําใหทราบวา แผนยุทธศาสตรที่ไดกําหนดไวดี
หรือไมสามารถวัดไดจริงหรือเปลา นอกจากนี้ การติดตามในทุกชวงของแผนยังสามารถเปน  
“สัญญาณเตือนภัยลวงหนา” (Early  Warning  System) วาแผนยุทธศาสตรที่ไดกําหนดไวสามารถ
ไปตามเปาหมายที่ ต้ังไวไดหรือไม เพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของสามารถระดมความคิดในการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานที่จะสามารถนําไปสูการบรรลุแผนที่กําหนดไวได ซึ่งการรวบรวมขอมูล
ในรูปแบบรายงานสู  M&E   Unit หรือองคการบริหารสวนจังหวัดนี้ โดยการติดตามครั้งนี้ เครือ่งมอืที่
ใชในการติดตามผลการดําเนินงานไดแก แบบรายงานแบบที่ 2 แบบติดตามผลการดําเนินงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ซึ่งประกอบไปดวยการติดตามการดําเนินงานของโครงการ และ
การเปลี่ยนแปลงโครงการ การติดตามการใชจายงบประมาณ การติดตามโครงการที่ไดรับเงิน
อุดหนุนเฉพาะกิจ ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
 3. สวนของการประเมินผลลัพธ (Output, Goal) เปนการติดตามผลชวงสุดทายหรือ
อาจถูกเรียกวา “การประเมินแผนยุทธศาสตร” ซึ่งจะไดแสดงใหเห็นวาเมื่อส้ินสุดการดําเนินงานของ
แผนยุทธศาสตร ที่ผานมาในแตละป ผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวหรือไม รวมทั้ง
จัดทํารายงานผลการติดตามแผนยุทธศาสตรไปสู M&E Unit ระดับจังหวัด เพื่อเปนหนวยในการ
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รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล เพื่อเปนประโยชนสําหรับ บุคลากร หนวยงาน และองคกรที่
เกี่ยวของได และเปนฐานในการพัฒนาแผนยุทธศาสตรของทองถิ่นในแผนตอไปในอนาคต  โดย
เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลลัพธ  ไดแก แบบรายงานแบบที่ 3/1 แบบประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร โดยมีเนื้อหาที่สําคัญในการประเมินไดแก ความพึงพอใจของผูที่
เกี่ยวของ ตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม (ผลจากแบบรายงาน
แบบที่ 3/2) ความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของตอการดําเนินงานในแตละยุทธศาสตร และการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก (ผลจากแบบรายงานแบบที่ 3/3) 

2.3   ความเปนระบบของการติดตามและประเมินผล 

 จากองคประกอบของระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ขางตน สามารถแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบ  (Systematic) ของรายงานในระบบติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น ได 2 ระดับใหญ คือ ระดับองคการบริหารสวนจงัหวดั 
(อบจ.) ซึ่งจะเปน  M&E  Unit  ระดับจังหวัด  และระดับเทศบาล องคการบริหารสวนตําบล (อบต.)  
ซึ่งจะมีหนวยติดตามและประเมินดวยตนเอง Self Assesstment Unit เพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูล
และสงขอมูลใหกับ M&E Unit ขององคการบริหารสวนจังหวัด ทั้งนี้องคการบริหารสวนจังหวัด 
(อบจ.) จะตองมีบทบาทหลัก 3 บทบาท คือ บทบาทในการเปนผูรวบรวมขอมูลขาวสาร (Data 
base) 2 บทบาทเปนนักวิเคราะหโครงการ (Project Analyst) และ 3 บทบาทการเปนผูเชื่อมโยงแผน
ยุทธศาสตร (Strategic Linkage)  
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M&E UNIT
องคการบริหารสวนจังหวัด 

                รายงาน 

ฝายติดตามและประเมินผลแผน 
องคการบริหารสวนจังหวดั 

ระบบการประเมินตนเอง 

เทศบาล 

ระบบการประเมินตนเอง 

เทศบาล 

ระบบการประเมินตนเอง 

เทศบาล 

ระบบการประเมิน
ตนเอง  
อบต. 

  รายงาน   รายงาน    รายงาน 
  รายงาน 

ระบบการประเมิน
ตนเอง  
อบต. 

แผนภาพแสดงความเปนระบบ Systematic ของการรายงาน 
ในระบบการติดตามจากทองถิ่นสู M&E Unit ระดับจังหวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4   หนาที่ของหนวยติดตาม และประเมินผล (M&E Unit) 

 จากระบบดังกลาว  จะเห็นวา หนวยติดตามและประเมินผล  หรือ   M&E   Unit ม ี2 ระดบั
คือ ระดับบนหรือ ระดับจังหวัด และระดับลาง หรือระดับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งนี้หนวย
ติดตามและประเมินผลจะมีหนาที่หลัก ๆ ดวยกัน 3 ประการคือ 
 1) หนาที่ในการจัดทําฐานขอมูล (Database) ซึ่งมีเปนหนาที่ในการรวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนงานตาง ๆ โดย 
  - ในระดับลาง ซึ่งไดแก อบต. และเทศบาล หนวยติดตามและประเมินผลควรมี
หนาที่โดยตรงในการเก็บและรวบรวมขอมูลในเรื่องของการดําเนินงานของโครงการตางๆ และการ
ดําเนินงานตามแผนงานที่ไดมีการระบุเอาไว ตามแบบรายงานที่กําหนด แลวจัดทําเปนรายงาน
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ภายในเพื่อใหองคกรของตนเองไดรับรู รับทราบถึงระดับความสําเร็จของแผนงาน  เพื่อใช
ประกอบการตัดสินใจในอนาคต  นอกจากนั้น หนวยติดตามและประเมินผลในระดับนี้ก็ควรจะมี
หนาที่ในการสงตอขอมูลไปยังหนวยติดตามและประเมินผลในระดับบน เพื่อใชประโยชนตอไปดวย 
  - ในระดับบน คือ อบจ. หนวยติดตามและประเมินผล จะเปนผูเก็บรวบรวมขอมูล 
ของหนวยติดตามและประเมินผลในระดับลางเขาไวดวยกัน และจัดทําเปนฐานขอมูลที่รวมศูนย ณ 
จุด ๆ เดียว นอกจากนั้น ก็ควรจะทําเปนรายงานขอมูลในภาพรวมของการดําเนินงานตามแผนงาน
ในระดับจังหวัดเพื่อแจกจายทั้งหนวยงานภายใน และ องคกรปกครองสวนทองถิ่นในระดับลางลงไป
เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในอนาคต 
 2) หนาที่ในการวิเคราะหโครงการและตรวจสอบความถูกตอง (Project analysis 
and validation) เมื่อไดมีการรวบรวมขอมูลแลว การวิเคราะหขอมูลก็เปนหนาที่ตอมาโดยการ
วิเคราะหขอมูลนี้ โดย 
  - ในระดับลาง  หนวยติดตามและประเมินผลจะวิเคราะหขอมูลของตนเองในเรือ่ง
ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของโครงการและการดําเนินงานตามแผนงาน ทิศทางของโครงการวาได
ดําเนินงานตามแผนงานทิศทางของโครงการวาไดดําเนินการไปตามเปาหมายหรือแผนงานที่ไดระบุ
ไวหรือไมแลวจัดทําเปนรายงานเพื่อการรับรูเปนการภายในนอกจากนั้นยังจัดสงรายงานฉบับ
ดังกลาวไปยังหนวยติดตามและประเมินผลในระดับบนดวย 
  - ในระดับบน หนวยติดตามและประเมินผลจะมีหนาที่ในการวิเคราะหตนเองและ
รวบรวมรายงานการวิเคราะหโครงการจากหนวยติดตามและประเมินผลในระดับลางเพื่อวิเคราะห
ถึงความเชื่อมโยงของแตละองคกรปกครองสวนทองถิ่น และวิเคราะหถึงการดําเนินงานทั้งหมดใน
ระดับยุทธศาสตรภาพรวมทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและรายงานการวิเคราะหของ
หนวยติดตามและประเมินผลในระดับลางโดยหนวยติดตามและประเมินผลในระดับบนควรมีการ
ออกพื้นที่ไปตรวจสอบหรือเลือกตรวจสอบหนวยติดตามและประเมินในระดับลางเปนจุดๆ 
นอกจากนี้ หนวยติดตามและประเมินผลยังควรทําหนาที่เปนผูใหคําแนะนําหนวยติดตามและ
ประเมินผลในระดับลางที่อาจจะยังไมมีความสามารถในการทําหนาที่ติดตามและประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพมากนัก 
 3) หนาที่ในการเชื่อมโยงกลยุทธ (Strategic Linkage) ลักษณะหนาที่ในสวนนี้จะ
เปนการประสานกันทั้งในระดับลางและระดับบนจะเกี่ยวของกับการประสานงาน และการจัดการ
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ประชุมของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการทํางานเพื่อใหรับรูถึงสถานการณ และความเปนไปของโครงการ
และการดําเนินงานตามแผนงานวา ควรจะมีการแกไขและควรดําเนินการเพิ่มเติมในเรื่องใด 
นอกจากนั้น หนวยติดตามและประเมินผลยังควรทบทวนงานที่ไดทํามาในชวงกอนหนาโดยการ
จัดทําในรูปของรายงานประจําป 

แผนภาพ 
หนาที่หลักของหนวยติดตามและประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทําฐานขอมูล 
(Database) 

การวิเคราะหโครงการ 
(Project Analysis) 

การเชื่อมโยงกลยทุธ 
(Strategic linkage) 

หนาที่หลักของหนวย
ติดตามและประเมินผล

(M&E Unit) 




